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§E Ziraat Bankasi

Ziraat Bankasi Ortaklik Yapisi

Ziraat Bankasi’nin 6denmis sermayesi 2.500.000.000. TL olup, tamami T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarligrna aittir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ile
Genel Mudur ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Hesap Dénemi igcinde Esas Sézlesmede Yapilan Degisiklikler

2013 yili Il. G¢ aylik hesap donemi igerisinde Bankamizin Esas Sozlesmesinde yapilan
herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

Kurumsal Profil

Ziraat Bankasi 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Pirot sehrinde ciftciye kredi vermek
amaci ile kurulmus, 1863-1888 yillarinda mahalli istikraz sandiklari olarak hizmet vermistir.
1937'de gikarilan 3202 sayili Kanun ile iktisadi Devlet Tesekkull statiisi kazanmis ve
"Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi" unvani, 15 Kasim 2000 tarihinde yururlige giren
4603 sayili Kanunla "Anonim Sirket" statlist kazanmigtir.

Ana yonetim stratejisini, surdurulebilir karlihk ve verimlilik olarak belirleyen Ziraat Bankasi,
Tark bankaciliginin temel tasi olarak, kuruldugu gunden bugune ulkemiz tarihinin farkh
evrelerinde ekonomik gelismenin itici glicti olmus; ciftciye, tlccara, girisimciye ve bireylere
kesintisiz kaynak aktarirken utlkenin her yerine bankacilik Grin ve hizmetlerini ulagtirmistir.

Ziraat Bankasi; sigortadan finansal kiralamaya, yatirnm hizmetlerinden portféy yonetimine
kadar bir cok alanda faaliyet gosteren finansal hizmet istirakleri ile misterilerine genis bir
uriin yelpazesinde hizmet sunmaktadir.

Banka, Haziran 2013 itibariyla 1.536 yurt i¢i hizmet noktasi ve 24.600 calisani ile hizmet
sunmakta, Turkiye’nin 401 noktasinda ise tek banka olarak faaliyetlerine devam
etmektedir. Ziraat Bankasi, uluslararasi alanda da en genis hizmet agina sahip Turk
bankasi konumundadir. Haziran 2013 itibariyla Banka; dinyanin 16 Ulkesindeki 25 subesi,
1 temsilciligi, 7 istirak bankasi ve 56 subesi ile toplam 82 noktada faaliyet géstermektedir.
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Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi

Uyeleri, Denetgiler ve Ust Yénetim

30.06.2013 TARIHI ITIBARIYLA;
ZIRAAT BANKASI YONETIM KURULU ve DENETGILER

ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Muharrem KARSLI Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Bagkani 24.05.2010
Yusuf DAGCAN YOnetim Kurulu Bagkan Vekili 19.04.2012
Huseyin AYDIN Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
Mustafa CETIN Yénetim Kurulu Uyesi 28.07.2011
Feyzi CUTUR Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyesi 19.04.2012
Salim ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
Erdal ERDEM Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
Metin OZDEMIR Yénetim Kurulu Uyesi 19.04.2012
Fahrettin OZDEMIRCI Yénetim Kurulu Uyesi 02.04.2013
Gokhan KARASU Denetgi 17.08.2012
Davut KARATAS Denetgi 29.03.2013

ZIRAAT BANKASI GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Goreve Baslama

ismi Gérevi Tarihi
Huseyin AYDIN Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi 15.07.2011
Genel Miidiir Yardimcilari
Omer Muzaffer BAKTIR Pazarlama 16.11.2011
Musa ARDA Kredi Tahsis ve Yoénetimi 16.11.2011
Cem INAL Finansal Koordinasyon 25.12.2012
Mehmet Cengiz GOGEBAKAN Kredi Politikalar 16.11.2011
Bilgehan KURU Hazine ve Strateji Yonetimi 01.11.2011
Ali TOKER insan Kaynaklari 03.11.2011
Alpaslan CAKAR Operasyonel islemler 01.11.2011
Osman ARSLAN Uluslararasi Bankacilik ve Ortakliklar 25.12.2012
Yunus Uygur KOCAOGLU Bilgi Teknolojileri Yonetimi 16.01.2013
i¢ Sistemler Grubu Yéneticileri

Ali ARAS Teftis Kurulu Baskani 01.09.2008
Bilent YALIM ic Kontrol ve Risk Yénetimi Grup Bagkani 01.11.2011
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Yonetim Kurulu Bagkani’nin Degerlendirmesi

2013 yilinin ikinci geyreginde ABD, uzun suredir devam ettirdigi tahvil alim yoluyla
gerceklestirmekte oldugu parasal genislemenin hizini oncelikle yavaslatip sonrasinda
stabilize ederek muhtemel bir bilango daralmasinin 6n kosullarini hazirlama planindan
sz edince kuresel finansal piyasalarda kayda deger bir dalgalanma yasanmistir. Avrupa
Bolgesi’nde ise ekonomik aktivitede zayif seyrin devam etmekte oldugu gdzlenmektedir.
Avrupa ve Japonya merkez bankalari ise parasal genislemeye devam edecekleri
yonunde acgiklamalar yapmaktadir. Birkag yildan daha once gergeklesmesi uzak bir
ihtimal olmasina karsin parasal geniglemenin tedricen azaltilip piyasalardan likiditenin
cekilmesi surecinin baglama ihtimali, gelismekte olan Ulkelerden sermaye c¢ikislarina
neden olmustur.

Bu cercevede, krizin ¢ikis noktasi olarak kabul edilen konut sektoru dahil ekonomik
gostergelerin olumlu seyrettigi ABD’de, 6ngérilen issizlik hedefine ulasilamamis olmakla
birlikte ekonomik aktivitedeki olumlu gelismelere paralel olarak parasal genigleme
politikasindan ¢ikisa dair planlar yapilmaya baglamigtir.

Euro Bolgesi'nde ise ekonomik aktivitede istenilen dizeyde gelisme kaydedilememisgtir.
Ekonomik veriler zayif seyretmeye devam ederken, dzellikle igsizlikte tarihi yuksek duzey
surmektedir. Bolgede 2013 yilina iligkin ekonomik daralma beklentileri 6ne c¢ikarken,
Avrupa Merkez Bankasi, genigleyici para politikasi uygulamalarini sirdirme konusunda
aciklamalarda bulunmakta, mevduata negatif faiz uygulanmasi gibi planlar dile
getirmektedir.

2013 yilinin ilk aylarinda bagsladigi genislemeci ve deflasyonu sona erdirmeyi hedefleyen
politikalarini strdlren Japonya, ayni zamanda para birimini zayiflatarak ihracatini
artirmaya cabalamaktadir. Ihracati artirma konusundaki politikalar olumlu sonuglar
vermeye baslasa da deflasyon konusunda henlz istenilen sonuca ulasilamamistir.

Gelismis Ulke merkez bankalarinin para politikalarina yoénelik kararlari, gelismekte olan
Ulkeleri dogrudan etkilemeye devam etmektedir. Ozellikle ikinci geyredin sonunda
Amerikan Merkez Bankasi’'nin gikig stratejisinin gindeme gelmesiyle bu Ulkelerden kisa
vadeli sermaye cikislari olmus, doviz kurlarinda ve faizler genel dizeyinde artiglar
g6zlenmistir. Mevcut konjonkturiin devami ve degisen risk algisinin, gelismekte olan Ulke
ekonomilerinin buyuime, dig finansman ve kamu maliyesi Uzerinde baski olusturmasi
muhtemeldir.
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Turkiye ekonomisinde gectigimiz yili bir dengelenme donemi olarak gecirdigimizi, 2013
yilinda ise i¢ talep ve ihracat kaynakli dengeli bir buyumenin saglanmasinin
hedeflendigini goérlyoruz. Yilin ilk yarisi ele alinacak olursa makro géstergelerin olumlu
seyrini srdlrdigi goérulmektedir. Ik ceyrekte ekonomik biiylime %3 ile beklentilerin
uzerinde gerceklesmistir. Enflasyonda yilin ikinci ¢eyregi itibariyla %8,3 duzeyine ulagan
bir yukselig gorulse de, gida fiyatlarindaki dalgali seyir ve baz etkisinin olumsuz etkilerinin
sona ermesiyle tekrar gerileme surecine giriimesi beklenmektedir.

Artan ekonomik aktivite sonucu canlanan i¢ talebin etkisiyle cari agikta dnceki yila gore
kismi bozulma ongoérulmekle birlikte, bunun yonetilebilir dizeyde kalmasi beklenmektedir.
Ayrica sUrmekte olan mali disiplin ve olumlu biltgce performansi, istihdam piyasasinin
ekonomik beklentiler paralelinde seyretmesi Turkiye ekonomisinin olumlu yonleri olarak
One ¢ikmaktadir.

Kredi derecelendirme kuruluglarinca Turkiye'ye yatirim yapilabilir Glke notlarinin verilmesi
ulkemizdeki olumlu seyri teyit etmektedir. Ancak ABD’nin c¢ikis stratejisine ge¢cme
planlarinin konusulmaya baglanmasi ile kuresel risk igtahinda gerileme yasanmig; tum
gelismekte olan Ulkelerden oldugu gibi Ulkemizden de kisa vadeli sermaye cikislari
olmustur. Ayrica faiz ve kur tarafinda yukselisler gortlmustir. Degisen konjonktirde,
Merkez Bankasi daha siki likidite kosullari, doviz satim ihaleleri gibi uygulamalarla ¢ok
aragli para politikasina devam etmekte ve finansal istikrarin saglanmasi yolunda
kararlihgini sergilemektedir.

Tirk Bankacilik Sektorii, blylimesini yilin ikinci geyreginde de siirdirmektedir. i¢ talepte
gbzlenen canlanma bankacilik sektorinun bilangosuna da yansimis, bir dnceki yila gore
krediler yaklasik %25 artis sergilemistir. Sektdr, aktif kalitesi, saglam 6zkaynak yapisi ve
yuksek sermaye yeterliligi ile ekonomiye destegini artirarak devam ettirmektedir.

“Hep Birlikte, Daha lyiye” ilkesiyle sekillendirdigi degisim yonetimi programi kapsaminda
Ziraat Bankasi, finansal dontisumun yani sira is modeli donisumunud de gergeklestirerek,
musterilerinin talep ettigi drin ve hizmetlerin dogru zamanda ve dogru deder 6nerisi ile
kargilandidi bir yapiya ulasma konusunda son derece dnemli ilerlemeler kaydetmistir.

Muharrem KARSLI
Yonetim Kurulu Bagkani



§E Ziraat Bankasi

Genel Mudur’un Degerlendirmesi

2013 yilinin ikinci ceyregi Ozellikle ABD ekonomisinde toparlanma yonunde olumlu
sinyallerin goéruldugu fakat Euro Bolgesi'ndeki sorunlarin halen devam ettigi bir ddnem
olmustur. Hem gelismis hem gelismekte olan ulkelerin bliyime performanslari istenilen
duzeylerden uzaktir. Kuresel ekonomide toparlanma trendine girilmesi konusunda halen
zamana ihtiyag duyulurken; genisleyici para politikalarinin devam ettirilmemesi
durumunda istikrarli ve surdurulebilir kiresel buyumenin yakalanmasi konusunda sorunlar
yasanacagina dair endiseler s6z konusudur.

Bu genel ekonomik cergeve igerisinde Ulkemizde yilin ilk yarisinda ekonomi olumlu
seyretmis, uluslararasi derecelendirme kuruluslar tarafindan ulkemiz yatirrm yapilabilir
ulke notuna yukseltiimistir. Ancak hentz yatirimcilar, yatirrm yapilabilir dlke notumuza
dayanarak Turkiye’'nin hem hisse senedi hem de tahvil portfdylerindeki agirliklarini
artirmaya firsat bulamadan FED’in Mayis ve Haziran ayindaki soylem degisikligi ile
baslayan surecgte TL deder kaybetme ve tahvil/hisse senetleri piyasalari satis agirhgi
kazanmigtir. Etkin para ve mali politikalarla elde edilmis olan kazanimlarimizdan mahrum
kalmadan bu surecgten daha da guglenerek gikilmasi temenni edilmektedir.

Klresel bazda yasanan gelismeler ekonomimizin dnemli bir pargasi olan Turk Bankacilik
Sektérund yakindan ilgilendirirken; glgli sermaye yapisi, surdarulebilir karliigi, aktif
kalitesi ile bankacilik sektoru guglu durugunu korumakta, kredi agirlikli olarak buyumesini
ve reel ekonomiye verdigi destedi surdirmektedir.

Ziraat BankasiI musteri odakli yeni is modeli gergcevesinde bilangosunu, belirmis oldugu
temel aktif pasif yonetim ilkeleri gercevesinde donustirme konusunda kayda deger bir
gelisim gostermektedir. 2013 yilinin ikinci ¢geyreginde bilangoda %7 buyume saglanirken
nakdi krediler %17 artis gostermis ve kredilerin bilango payl %46 seviyesinden %50
seviyesine yukselmistir. Kredilerde sektor payimizi artirmaya devam ettigimizi, Haziran
sonu itibariyle nakdi kredilerin buyuklugunuan 90 milyar TL'yi astigini, tarim oncelikli olmak
uzere tum sektorlere ve bireysel musgterilerimize Urin - hizmet gesitliligi ve kalitesi ile
dogru deger deger 6nerisi sunma gayretimizin artarak devam edecegini ifade etmek
isterim.

Tabana yaygin mevduat yapimizi korurken maliyet odakli mevduat yonetim anlayisimiza
devam ediyor olacagiz. Kaynak yapisini gesitlendirmek icin yilin ilk ¢ceyreginde baglanan
sendikasyon konusundaki g¢aligmalarimiz tamamlanarak Nisan ayinda 700 milyon USD
tutarinda sendikasyon kredisi temin edilmigtir. Ayrica yurticinde banka bonosu ve tahvili
ihraglarina, uluslararasi kurulug ve bankalardan kredi yoluyla kaynak teminine de devam
edilmigtir.
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Turk Lirasi agirlikh bir yapisi bulunan bilangomuzda yabanci para islemlerin payinda artig
saglanmistir. Yabanci para kredilerdeki onemli artiglar kaynak yapisinin gegitlendiriimesi
ile desteklenmis, Bankamizin dis ticaretin finansmanindan almakta oldugu pay
artirilmigtir.

Hedeflerimizi gergeklestirirken guglu bir 6zkaynak yapisina sahip olmak stratejimizle
uyumlu olarak karlihk ve verimlilik icerisinde surduarulebilir bir bluyimeyi saglamaya
calisiyoruz. 2013 yili ilk yarisinda net karimiz 1.794 milyon TL olarak gerceklesmis ve
gecen yilin ayni donemine gore %41 artis saglanmistir. Karlilik ve verimlilik rasyolarinda
iyilesmeler devam etmektedir. Karimizin sadece mutlak deger ve oransal olarak degil
ayni zamanda kalitesinin de artiriimasi ana stratejilerimiz arasinda bulunmaktadir.

Yurticindeki yaygin hizmet agimiz ile yeni is modelinin hayata gecirilme c¢alismalarinin
yani sira gerek yurt icinde gerekse de yurt digindaki igtiraklerimizle matris bir yonetim
anlayigi ile organize olma c¢alismalarimiz devam etmektedir. Musterilerimize dogru
kanaldan dogru deger oOnerisinde bulunmak amaciyla sube yapilanmamizi hem nitelik
hem de nicelik olarak iyilestirmek icin yaptigimiz ¢alismalarimiza devam edecegiz.

Musterilerini ve insan kaynagini en énemli aktifi sayan bir anlayis ¢ercevesinde yurtici ve
yurtdisi yaygin hizmet agi kanaliyla faaliyetlerini strdlren Ziraat Bankasi dengeli bir
bilango yapisi ile istikrarl sekilde buyurken hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini
artirmay! surdurecektir.

Hiseyin AYDIN
Genel Mudiir
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

AKTIFLER (Milyon TL)

Haz.13 Mar.13 Deg. (%)

Likit Aktifler ve Bankalar 23.050 22.747 1,3
Menkul Degerler 62.959 65.013 -3,2
Krediler 90.662 77.752 16,6
Tarimsal Krediler 21.595 21.501 0,4
Ticari Krediler 34.336 23.887 43,7
Bireysel Krediler 33.932 31.552 7,5
Diger Aktifler 3.854 3.406 13,2
Toplam Aktifler 180.525 168.918 6,9
PASIFLER (Milyon TL) Haz.13 Mar.13 Deg. (%)
Mevduat 126.064 120.468 4,6
Mevduat Dis1 Kaynaklar 30.016 24.556 22,2
Diger Pasifler 6.603 6.006 9,9
Ozkaynaklar 17.659 17.888 -0,3

Toplam Pasifler
SECILMIiS GELIR-GIDERLER (Bin TL)

180.525

168.918 6,9

Haz.12 Deg. (%)

Faiz Gelirleri 6.783.222 7.588.509 -10,6
Faiz Giderleri 3.024.640 4.371.466 -30,8
Net Faiz Geliri 3.758.582 3.217.043 16,8
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 446.913 374.586 19,3
Diger Faaliyet Gelirleri 482.685 250.182 92,9
Diger Faaliyet Giderleri 1.682.135 1.374.193 22,4
Kredi ve Diger Alacaklar Karsihgi 927.299 855.384 8,4
Vergi Karsihg Oncesi Kar/Zarar 2.307.141 1.695.856 36,0
Vergi Karsiligi 512.675 423.967 20,9
Net Kar/Zarar 1.794.466 1.271.889 41,1
RASYOLAR (%) Haz.13 Mar.13 Deg. (%)
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 15,96 17,98
Ozkaynak / Toplam Aktifler 9,8 10,6
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 50,2 46,0
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler 2.4 2,7
Vadesiz Mevduat / Toplam Mevduat 19,1 17,7
YP Aktifler / YP Pasifler 94,1 95,5
Likit Aktifler / Toplam Aktifler 12,8 13,5

Haz.13 Haz.12
Net Kar (Zarar) / Ort. Toplam Aktifler (ROA) 2.1 1,6
Net Kar (Zarar) / Ort. Ozkaynaklar (ROE) 20,4 18,1
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri 2243 173,6
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Aktif Yapisi

AKTIF GELIiSiMI

Milyon TL

168.918
~

Mar.13

AKTIF YAPISI

Milvon —3.406

77.752

Mar.13

Haz.13

3.854

90.662

Haz.13

m kit Aktif ve Bankalar m Menkul Degerler

Krediler

Milyon TL

77.752

-

m Diger Akfifler

Mar. 13

Haz.13

2013 yil ikinci ceyreginde aktif toplami
Mart 2013’e gore %6,87 oraninda artarak,
180.525 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Banka aktifleri icerisinde 90.662 milyon
TL hacim ile krediler %50, 62.959 milyon
TL hacim ile menkul degerler %35,
23.050 milyon TL hacim ile likit aktifler ve
bankalar %13, 3.854 milyon TL hacim ile
diger aktifler %2 pay almaktadir.

2013 wyili ikinci ceyreginde Banka'nin
kredileri Mart 2013’e gore %16,60 artarak
90.662 milyon TL olarak gerceklesmistir.
TL krediler 76.469 milyon TL, YP krediler
ise 14.193 milyon TL olmustur.
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Pasif Yapisi

PASIF YAPISI

Milyon TL 6.786
6.006

17.659
30.016

17.888
24.556

120.448 126.064

Mar.13 Haz.13

Diger Pasifler Ozkaynaklar
Mevduat Disi Kaynaklar m Mevduat

2013 yili ikinci geyreginde Banka'nin
mevduat toplami 2013 ilk c¢eyregine
gore %4,65 oraninda artarak, 126.064
milyon TL olarak gerceklesmigstir. TL
mevduat hacmi 94.493 milyon TL, YP
mevduat hacmi ise 31.571 milyon TL
olmustur.

MEVDUATIN DAGILIMI

Bankalar 4%
Ticari 9%5% 48%

12% Tasarruf

Resmi

21%
DTH

Banka pasifleri icerisinde 126.064 milyon
TL hacim ile mevduat %70, 30.016 milyon
TL hacim ile mevduat disi kaynaklar %17,
17.659 milyon TL hacim ile 6zkaynaklar
%10 ve 6.786 milyon TL hacim ile diger
pasifler %4 pay almaktadir.

MEVDUAT
Milyon

Mar.13 Haz.13

2013 yih ikinci ceyrek sonu itibaryla
Banka'nin mevduat toplaminin  %48’ini
tasarruf, %221’ini DTH, %12'sini resmi,
%9’unu ticari, %5’ini bankalar mevduati,
%4’anu diger kurumlar, %1’ini kiymetli maden
doviz hesabi olugturmaktadir.
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OZKAYNAKLAR

Milyon TL

Ozkaynak toplami Mart 2013’e gore

%1,28 oraninda azalis gOstererek 17.888

17.659 milyon TL duzeyine inmistir.

Mar.13 Haz.13
Karhilhk Yapisi
NET KAR
MilyonTt 2013 yili ikinci g¢eyrek sonu itibarlyla

Banka'nin net donem kari, gecen yilin ayni
donemine gdére %41,1 oraninda artis
goOstererek 1.794 milyon TL duzeyinde
gerceklesmistir.

Haz.12 Haz.13

SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

Sermaye Yeterlilik Rasyosu

2013 yili ikinci ¢eyrek sonu itibariyla %
Banka'nin sermaye yeterliik rasyosu '

%15,96 dlzeyinde gergeklesmigtir.

Mar.13 Haz.13
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2013 Yihi Il. Donem Gelismeleri:

O Hep Birlikte Daha lyiye Projesinin Tamamlanmasi

Bankamizin kurumsal degerlerini koruyarak gelecekte moral banka, lider banka,
global banka olarak basarisini devam ettirmesini hedefleyen degisim ¢alismalarinda
2013 yihinin ilk geyreginde 6nemli mesafe kat edilmistir. Projemizin “Hep Birlikte
Daha lyiye” adini verdigimiz, temel hedefi “Urlin Misterisi’nden “Banka Musterisi’ne
gecisi saglamak olan ilk asamasi Mart sonu itibariyle tamamlanmigtir.

Hep Birlikte Daha lyiye Projesi kapsaminda 6zetle;

Genel Mudurluk, Bolge ve Sube Organizasyonumuz kuvvetler ayriligi ve mdusteri
odaklilik prensipleriyle yeniden duzenlenmistir. Performans odakhh 8 Bolge
Koordinatorlugu, Pazarlama odakli 35 Bolge Yoneticiligi kurulmustur.

Bire-bir Musteri iliskileri Yonetimi dogrultusunda Sube ve Misteri Segmentasyonu
calismalari tamamlanmistir. Musteri odaklilik ¢ercevesinde musterilerimizin farkl
finansal ihtiyacglarini kargilayabilmek igin subelerimiz Kurumsal Sube, Ticari Sube,
Girisimci Sube ve Sube olarak gesitlendirilmistir. 2013 Haziran sonu itibariyle 5
Kurumsal, 27 Ticari, 80 Girisimci olmak tGzere toplam 1.536 subemiz yeni is modeli
ile faaliyet gostermektedir.

Portfoy Yonetimi prensiplerine uygun olarak musteri temsilciligi yapisina gecilmis ve
musterilerimizin ihtiyaglarinin yakindan takip edilebilmesini saglayacak alt yapisal
BT projeleri tamamlanmistir. Boylece Bankamiz musteriyi odagina alan ve
musgterilerinin tm finansal ihtiyaglarini karsilamaylr amaclayan bir yapiya gecerek
Tarkiye’'nin musteri odakli en yaygin bankasi haline gelmistir.

Subelerimizde operasyonel yogunlugu azaltmak ve hizmetlerimizi yalinlastirmak
amaciyla Operasyon Merkezi faaliyete gecmis ve subelerde yapilan operasyonel
islemler agsamali olarak merkeze alinmaya baslamigtir. 2013 ikinci ¢eyregi itibariyle
Operasyon Merkezinde aylik 1.200.000 islem hacmine ulasiimigtir.

Hep Birlikte Daha lyiye projesinin en énemli bileseni olan objektif ve seffaf IK
politikalarinin kurulmasina yonelik olarak olusturulan Bireysel Performans Sistemi,
Nisan 2013’te uygulamaya alinmistir.

Hep Birlikte Daha lyiye projesi tamamen Bankanin i¢ kaynaklarini kullanarak
hedefledigimiz proje termin tarihinden 9 ay énce tamamlanmistir. Ancak Bankamizin
Hep Birlikte Daha lyiye olan yolculugu siirekli gelisimi saglayacak sekilde devam
edecektir. Hep Birlikte Daha lyiye projesinin bitisi, bu kapsamda planlanmis olan
g¢alismalarin tamamlandigi anlamina gelmektedir.
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Q Hep Birlikte Hedefe Dogru Projesi

2013 yili itibariyle projemizin ikinci asamasina baslamis bulunuyoruz. “Hep Birlikte
Hedefe Dogru” adini verdigimiz ikinci asamada temel hedefimiz “Banka
Musterisi’nden “Ziraat MUsterisi’ne gegis saglamaktir.

Nihai hedefimiz; musterilerimizin batlin finansal ihtiyaclarinin Ziraat Finans Grubu
catisi altinda karsilanmasini saglamaktir. Bu hedefin ilk adimlari 2012 yili iginde
yurtici ortaklhiklarimiz ve vyurtdigi subelerimizin organizasyonel yapilari ve is
modellerinde gergeklestirilen revizyonlarla atilmistir. Bu kapsamda 2013 yili basinda
Genel Mauadurlik organizasyon yapimiz revize edilmis, Subat 2013’te, Bosna
Hersek'te faaliyet gdsteren bankamiz ZiraatBank BH D.D. “Ziraat Misterisi Ig
Modeli’ne gecis yapmistir. KKTC’de bulunan subelerimizin pazar payini artirmak ve
subelerimizi etkin sekilde ydnetmek amaci ile KKTC Ulke Yoneticiligi kurulmus,
KKTC’de hizmet veren subelerimiz Ziraat Misterisi is Modeline gegis yapmistir.

Almanya ve Kazakistan’da bulunan ortakliklarimizin yeni is modelimize gegisini
saglamak amaciyla baglatilan ¢caligmalar devam etmektedir.

Temel hedefimiz butin ortakliklarimiz ve yurtdigi subelerimizin kuresel bankacilik
anlayisiyla “Ziraat” markasi altinda etkin bir gsekilde c¢alismasini saglamak,
musterilerimize tum Ulkelerde ayni kalitede hizmet seviyesi sunarak, uluslararasi
Olcekte bankacilik yapan marka ve piyasa degeri yuksek global bir Banka olmaktir.
Bu amacla yurtdigi ortak bankalarimiz ve subelerimiz i¢in BT altyapi yatirimlari
yapilmakta, temel bankacilik sistemleri hizla yenilenmektedir.

Tum calismalarimizin ortak hedefi olan “Bir Bankadan Daha Fazlasi!” olabilmeye
dogru hep birlikte ilerliyoruz.

QO Diger Onemli Gelismeler

Bankamiz ile Diinya Bankasi arasinda, 30 yil vadeli KOBi ve biyik 6lgekli
isletmelerin enerji verimliligi yatirimlarinin finansmanina yonelik 67 milyon dolar
tutarinda "Diinya Bankasi KOBI Enerji Verimliligi Kredisi Anlasmasi" imzalanmistir.

Bankamiz ile Saudi Fund for Development (Saudi Export Program) arasinda dis

ticaretin finansmani igin ithalatgilarimiza kullandirilmak Utzere 50 milyon USD
tutarinda bir anlagma imzalanmisgtir.
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Diinya Bankasi icra Direktdrleri Kurulu tarafindan Bankamizin borglu sifati ile yer
alacagi, llkemiz KOBIi'lerinin orta ve uzun vadeli finansman gereksinimleri icin
kullandirilacak "Uclincli Kigclik ve Orta Buylkliikteki isletmeler (KOBI) igin
Finansmana Erisim Projesi" kapsaminda 300 milyon USD tutarinda kredi
onaylanmistir. Leasing sirketleri araciligi ile kullandirilacak krediye Bankamizin
kendi kaynaklarindan saglanacak %25 oranindaki katki ile birlikte toplam proje tutari
375 milyon USD’ye ulasacaktir.

Avrupa Yatirim Bankasi tarafindan Bankamiz misterisi KOBI'lerin yatirim ve igletme
sermayesi gereksinimlerinin finansmaninda kullaniimak Gzere toplam 200 milyon
EUR tutarinda kredi hatti onaylanmigtir.

20 Ulkeden 40 bankanin katilimi ile tamamlanan 28.03.2013 tarihli Sendikasyon
Kredisi Anlagmasi kapsaminda 1 yil vadeli 288,5 milyon USD ve 322,5 milyon EUR
olmak Uzere toplam 700 milyon USD tutarinda iki ayri dilimden olugan Sendikasyon
Kredisi 04.04.2013 tarihinde Bankamiz hesaplarina intikal etmigtir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Moody's 20 Mayis 2013 tarihinde
Bankamizin Uzun Dénem Yabanci Para Mevduat notunu "Ba2"den "Baa3"e, Kisa
Dénem Yabanci Para Mevduat notunu "Not Prime"dan "P-3"e yukseltmistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu JCR Eurasia 29 Mayis 2013 tarihinde
Bankamizin notlarini yukari yonlu guncellemis olup, guncel notlar asagidaki gibidir:

Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para : BBB - Duragan
Uzun Vadeli Uluslararasi Yerel Para Notu : BBB - Duragan
Uzun Vadeli Ulusal Notu : A- (Trk) Duragan
Kisa Vadeli Uluslararasi Yabanci Para A-3 Duragan
Kisa Vadeli Uluslararasi Yerel Para A-3 Duragan

Bagimsiz Denetim Firmasi tarafindan Bankacilik Suregleri Denetimleri Mayis ayinda
baslamis olup, Bilgi Guvenligi Yonetimi BolumU koordinasyonu ile ilgili Banka
birimlerinde ve subelerde devam etmektedir. Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Suregleri
Denetimlerine ait gecmis donem bagimsiz denetim bulgularina iligkin aksiyon
planlarinin son durumu, 15 Mayis 2013 tarih ve 15/251 sayili Yonetim Kurulu onayi
sonrasinda BDDK’'nin BADES (Bagimsiz Denetim Takip Sistemi) sistemine
girilmigtir.

Bagimsiz Uglncu parti firma tarafindan 2012 yilinda gercgeklestirilen sizma testleri
bulgularina ait aksiyon planlari, 13 Haziran 2013 tarih ve 19/296 sayili Yonetim
Kurulu onayi sonrasinda BDDK’nin BADES sistemine girilmigtir. 2011 yilinda yapilan
sizma testlerine iliskin gecmis dénem bulgularina ait aksiyon planlari ise resmi yazi
ile BDDK’ya iletilmistir.

13



§E Ziraat Bankasi

Farkh risk-getiri profillerine sahip musteri ihtiyaglarinin etkin sekilde karsilanmasi
amaciyla 2013 yilinin ikinci ¢ceyreginde Koruma Amacgli Semsiye Fonu’na baglh yeni
bir B tipi %100 Anapara Koruma Amach Alt Fon ihra¢ edilmistir. Yatirnm fonlari
yonetim stratejisini, daha ¢ok tematik ve anapara korumali fon ihraglari seklinde
belirleyen Bankamiz, 2013 yilinda fon ihraglarina devam edecektir. Bu kapsamda,
2013 udguncu ceyrekte Buyuyen Cocuk Degisken Fonunun satisina baslanmasi
planlanmaktadir.

Kaynak cesitliliginin ve Kkalitesinin artirilmasi ve ortalama fonlama vadesinin
uzatilmasinin desteklenmesi ¢ercevesinde; TL cinsi banka bonosu/tahvili ihraglarina
devam edilmis, 2013 yilinin ikinci ¢eyreginde, 4 ihrag ile 1,5 milyar TL’lik halka arz
gerceklestiriimistir. 30 Haziran 2013 itibariyla Bankamizin vadesi dolmamig olan
bono ve tahvil ihra¢ buyukligu 2,7 milyar TL seviyesinde bulunmaktadir.

T.C. Hazine Maustesarli§i tarafindan belirlenen Tirk DIBS Piyasa Yapicisi
bankalardan biri olarak bankamiz piyasa yapiciligi konumunu 2013 yilinda da
basaril bir sekilde surdurmektedir.

Ziraat Bankasi katma deger yaratan alanlar arasinda yer alan konut kredilerinde
2013 ikinci ¢eyreginde dikkat ¢ekici ve saglikli bir bUyume elde etmistir. Yeni konut
projeleri, yeni konut kredisi urunleri ve yeni hedef kitle galismalari hiz kazanmigtir.
Bankamiz yilin ikinci ¢geyreginde konut kredilerinde %13 buayuamaustar.

Diger bankalarda (veya konut finansman kuruluslarinda) konut kredisi borcu devam
eden Kkisilerin, s6z konusu borglarinin Bankamiza transfer edilmesi amaciyla
03.06.2013-01.07.2013 tarihleri arasinda “Transfer Konut Kredisi” kampanyasi
duzenlenmigtir.

Bankamizin emeklilere 6zel gelistirdigi yeni bir kredi Urund olan “Birlestiren Kredi”,
maas Odemelerine aracilik ettigimiz emeklilerin, Bankamizdaki veya diger
bankalardaki kredi borglarini uygun kosullarda 6demeleri igin 90 aya varan
vadelerde tuketici kredisi ve 180 aya varan vadelerde konut kredisi imkani
sunmaktadir. “Birlestiren Kredi” ile emekliler borglarini aylik gelirleriyle uyumlu hale
getirme olanagina kavusup; kredi taksit yuklerini azaltma imkani elde etmektedir.
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Donuk alacaklarimizin en kisa surede tahsilinin temin edilmesi amaciyla Bankamiz
mevcut uygulamalarinin yani sira 31.12.2011 tarihi itibariyla TOA hesaplarinda
kayith olan alacaklarimiz i¢in borg¢lularin 01.07.2013 tarihi mesai saati bitimine kadar
yazili olarak basvurmalari halinde; defaten ddemelerde ddeme tarihine kadar 89
sayilli Yonergede belirtilen faiz oranlarindan hesaplanan birikmis faiz toplamindan
teminatin alacagl karsilama oranina goére %10-45 oranlarinda; %25 ya da %50
pesinat ddemeli taksitli yapilandirmalarda ise taksitlendirme tarihine kadar 89 sayili
Yoénergede belirtilen faiz oranlarindan hesaplanan birikmis faiz toplamindan
teminatin alacag! karsilama oranina goére %5-40 oranlarinda indirim yapilmasi ve
%25 pesinat ddemeli taksitli yapilandirmalarda 48 ay, %50 pesinat 6demeli taksitli
yapilandirmalarda ise 60 aya kadar 89 sayili Yonergede belirtilen faiz oranlari
uzerinden taksitle 6deme imkani getirilmis bulunmaktadir.

istiraklerdeki Degisimler:

Q Bosna Hersek istirakimiz ZiraatBank BH D.D’nin Bihag Subesi'ne bagli Cazin Ofisi
19.06.2013 tarihinde faaliyete baslamistir.

Q Ozbekistan’da faaliyet gdsteren istirakimiz Uzbekistan Turkish Bank’'in édenmis
sermayesi 813.412,57 USD’si nakdi, 399.042,98 USD’si gayrinakdi olmak uzere
toplam 1.212.455,55 USD artiriimigtir.

Q Yurtici istiraklerimizden 79.495.498,72.-TL nakit temettii geliri elde edilmistir.

Q VYurtici istiraklerimizde yapilan sermaye artislari sonucu 174.015.062,41.-TL bedelsiz
hisse senedi alinmigtir.

Q Groupama Sigorta A.S.nin vyurtici istirakimiz Ziraat Yatirrm Menkul Degerler
A.S.'deki %24,60 oranindaki hissesi 17.931.231.-TL bedelle satin alinmigtir.

Q Groupama Emeklilik A.S.nin yurtici istirakimiz Ziraat Portfdy Yonetimi A.S.’deki
%24,90 oranindaki hissesi 2.260.915.-TL bedelle satin alinmistir.
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Subelesme ve istihdam:

Q 30 Haziran 2013 itibariyla; 5 kurumsal sube, 27 ticari sube, 80 girisimci sube, 1.422
sube, 2 mobil ara¢ olmak Uzere toplamda 1.536 yurt i¢i hizmet noktasi hizmet
sunmakta olan Ziraat Bankasi, Turkiye’'nin 401 noktasinda ise tek banka olarak
faaliyetlerine devam etmektedir.

Q Ziraat Bankasi Haziran 2013 sonu itibariyla, 24.600 caligsani ile hizmet vermekte
olup, personelin yas ortalamasi 36, hizmet yili ortalamasi ise 11’dir. Calisanlarin
%84’U yuksekdgrenim ve lisansustu egitimlidir.

Q Yeni dénem Bankacilik anlayisina uygun modern ve kaliteli hizmet verebilmek
amaciyla Banka, 2013 yili ikinci geyreginde personel alimlarina devam etmistir.
Bankamizin personel ihtiyacini kargilamak amaciyla, 17 Kasim 2012 ve 24 Kasim
2012 tarihlerinde Anadolu Universitesi isbirligi ile diizenlenen agiktan alim sinavlari
cercevesinde mulakatlarda basarili olan adaylardan 183 Servis Gorevlisi, 1.571
Banko Asistani unvanli personel Bankamizda gdreve baslamistir. Orta kademede
olusan yetismis personel acigini ikmal etmek Uzere, gesitli pozisyonlarda 35 c¢alisan;
29 engelli caligsan Ziraat Bankasi ailesine katiimistir.

Q jse alimlar sonucunda yeni personelin subelerde Banko Asistani gorev
pozisyonunda ise baglamasi nedeniyle subelerin gbrev pozisyonu sayilarina gore
calismasinin saglanmasina yonelik olarak ilgili ig birimleri ve koordinatorluklerle
yapilan gérisme ve degerlendirmeler sonucu 2.692 personelin gérev pozisyonunda
degisiklik yapiimistir.

QO “Misteri odakllik, hizli hizmet sunumu ve etkin iletisim” prensipleri {zerine
kurgulanan 2012 yili Banka Musterisi Hizmet Modeli’ni destekleyen Kariyer Yonetimi
tasarimi calismalarina baglanmistir.

Odeme Sistemleri:

Q Faal ATM sayisi yilin ikinci ceyreginde 318 adet artarak 4.837’ye ulasmistir. ATM
yayginlastirma projesi kapsaminda 1.218 adet ATM kurulum ve degisim operasyonu
gergeklestirilmigtir.

Q Bankkart sayisi yilin ikinci ceyreginde 404 bin adet artarak 19.025.642’ye ulasmistir.

O Geng Bankkart sayisi yilin ikinci geyreginde 74 bin adet artarak 404.173 adede
ulagmistir.

Q internet ve mobil bankacili§i misteri sayisinda ikinci ceyrekte %7 artis meydana
gelmis, musteri sayisi 2 milyon 397 bin adede ¢ikmistir.
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Ara Donem Sonrasina iliskin Beklentiler

2013 yih, kuresel capta yasanan sorunlarin ¢ézumine iligkin atilan adimlarin
etkisinin halen gorulmedigi ve dinya genelinde ekonomik toparlanmanin tam olarak
baslamadigi bir yil olarak devam etmektedir. Geg¢misi 2008 yilina kadar giden
ekonomik durgunluk ve yavaslama 2013 vyilinin ikinci c¢eyreginde de etkisini
surdurmastur. OECD, IMF, Diunya Bankasi gibi kuruluglar tim gelismis ve
gelismekte olan ulkelere iliskin buyume tahminlerini agagi yonlu revize etmektedirler.

2013 yilinda gelismelerin gérece olumlu seyrettigi Ulke ABD olmustur. Ozellikle yilin
ikinci ¢eyreginde basta konut sektorlu ve istihdam verilerinde gorulen iyilesmeler
piyasalarda genislemeci politikalarin sonlandirilacagi algisini dogurmustur. Nitekim
Mayis ayinda yapilan Amerikan Federal Acgik Piyasa Komitesi (FOMC) toplantisinda
Amerikan Merkez Bankasi (FED) Baskani Bernanke’nin aciklamalariyla baslayan
dalgalanma, Haziran ayindaki toplantida varlik alim programinin sinirlandiriimasi
icin takvim verilmesiyle artmis, gelismekte olan ekonomilerden fon c¢ikislari
hizlanmigtir.

Amerikan Merkez Bankasi tarafindan yapilan agiklamalarda olumlu verilerin
sureklilik arz etmesi halinde tahvil alim programinin kademeli olarak
bitirilebileceginin ifade edilmesi, Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ve Japonya Merkez
Bankasi’'nin (BOJ) genisleyici para politikalarina devam ediyor olmasina ragmen
gelismekte olan Ulkelerde sermaye girisleri agisindan endise yaratmaktadir. Bu
aciklama sonrasinda Dolar, diger para birimleri karsisinda deger kazanma egilimine
girerken, tUm dinyada faiz oranlari da yukari yonli hareket etmistir. Varlik ve emtia
fiyatlarinda dusus gozlenmektedir.

Euro Bodlgesi'nden, yilin ikinci ceyreginde hala olumlu sinyaller gelmemektedir.
Almanya gibi istisna Ulkelerde olumlu gelismeler gozlenmekle birlikte finansal
istikrara henuz gecgilememis olup, resesyon devam etmektedir. Yilin ikinci
ceyreginde de sanayi Uretimi, perakende satiglar, insaat, dis ticaret faaliyetleri ile
istihdam verileri zayif seyretmistir. 2013 yili igin Euro Boélgesi’'ne daralma 6ngoérisu
korunmakta, buyume beklentileri ilerleyen yillara 6telenmektedir.

Dinya ekonomisinde ©One c¢ikan ulkelerden biri olan Japonya’da, deflasyonist
ortamdan c¢ikig igin Merkez Bankasi genigleyici politikalarina devam etmekte,
gerekirse onumuzdeki donemde para politikasi uygulamalarinda daha agresif bir
tavir sergilemesi beklenmektedir.
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Turkiye ekonomisinde 2013 yilinin ikinci ¢geyreginde diger gelismekte olan ulkelerde
gozlendigi gibi kuresel gelismeler genel gidisatta belirleyici olmustur. Euro
Bolgesi’ndeki sorunlarin devam etmesi nedeniyle gelismekte olan Ulkelerde dis talep
cercevesinde gorulen sorunlar pazar cesitlendirmesi yapilmak suretiyle kismen
astimistir.

Ikinci ceyreg@in ilk iki ayinda kisa vadeli sermaye akimlarinda artisin sirmesine
paralel TCMB tarafindan art arda 50’ser baz puanlik politika ve koridor faizi
indirimlerine gidilerek klresel faiz oranlariyla uyumlu hale gelinmistir. TCMB’nin
Ozellikle kredi derecelendirme kurulusu Moody’s ve JCR’in kredi notumuzu yatirim
yapilabilir Ulke seviyesine getirmelerinin ardindan bu tavrini sirdurecegi beklense de
2. ¢eyre@in sonuna dogru Amerikan Merkez Bankasi’nin tahvil alim programina
yonelik aciklamalarinin ardindan Ozellikle faiz piyasasindaki goérunim tersine
donmaustar.

Amerikan Merkez Bankasi’'nin ¢ikis stratejisine yonelecegi zamana iliskin kogullarini
acik bir sekilde belirtmesiyle basta kur tarafi olmak tUzere gelismekte olan Ulkelerden
sermaye cikislariyla borsa ve tahvil-bono piyasasi satis agirlikli bir goérunim
sergilemistir. Batun bu gelismeler karsisinda TCMB’nin uyguladidi daha siki likidite
kosullari, doviz satim ihaleleri gibi esnek para politikasi araglari ile gogu gelismekte
olan Ulkeye oranla yurtici piyasalarin gorece az kayip gormesi saglanmigtir.
Onlimizdeki stregte TCMB’nin TL'deki oynakli§i sinirlanmaya ydnelik hamleleri
Amerika’da aciklanacak makroekonomik veriler ile Amerikan Merkez Bankasi’'nin
aciklamalarinin piyasalara yansimalari onem arz edecektir.

2012 yihindaki iktisadi faaliyetteki yavaslama egilimi yerini ilimli bir toparlanmaya
birakmig ve 2013 yilinin 1. ¢eyredinde Turkiye %3 buayumuastir. 2011’in Gglncu
ceyreginden beri blUyumeye pozitif katki yapan net ihracatin katkisi minimum dizeye
gerilerken, i¢ talepteki iyilesme bu ac¢igi kapatmistir. BlyiUmenin kompozisyonunda
dikkat ceken diger bir detay ise butce dengesindeki iyilesmeye bagl olarak kamu
katkisinin bayumeyi yukari cekmesidir. Y1l boyunca baz etkisinin en olumsuz oldugu
dénemin 1. ¢eyrek oldugu ve dncu godstergelerdeki gérece olumlu seyir géz 6nlne
alinirsa, blyumenin gegen yila goére 2013 yilinda daha olumlu bir performans
sergileyecegi dusunulmektedir.

2013 yilinin ilk bes aylik donemine bakildiginda cari agigin rahatga finanse edildigi
bununla birlikte gelismekte olan Ulkelerden cgikiglara paralel portféy yatirimlarinin
azaldigi gozlenmektedir. Cari acgik beklentilerinde ylUksek seyreden altin ithalati, i¢
talepteki canlanma ve olasi sermaye c¢ikiglari yukari yonlu risk olustururken, petrol
fiyatlarindaki ilimli seyir riskleri nispeten dengelemektedir.

18



§E Ziraat Bankasi

Enflasyonun ikinci ¢eyrekteki seyrinde gida fiyatlarindaki oynaklik belirleyici
olmustur. Nitekim ikinci ¢eyregin sonunda baz etkisi ve gida fiyatlarinin etkisiyle
%8,30 seviyesine cikilmistir. ilerleyen dénemlerde yine baz etkisi nedeniyle
enflasyonun bir miktar gerilemesi beklenmektedir. TL’de son dbénemde yasanan
deger kaybinin gecigkenlik etkisiyle enflasyona olumsuz yansimasi ihtimal
dahilindedir. Bununla birlikte klresel talepteki yavaslama ve emtia fiyatlarinin
goéranimu enflasyona iliskin yukari yonlu riskleri sinirlamaktadir.

2013 yihinin ilk iki ceyreginde i¢ talepteki toparlanma ile butge performansi olumlu
seyretmektedir. Gerek Ozellestirme gelirleri gerekse enerji sektdorindeki nakit
akisinin nispeten iyilesmesiyle bu gérunumin devam edecegi dusunulmektedir.

isglicti piyasasindaki gériinime bakildiginda issizligin tek haneli rakamlara indigi ve
issizlik oranindaki asagl yonlu trendin devam ettigi gorulmektedir. Bununla birlikte
mevsimsellikten arindirilmig issizlik orani, isgicline katilimdaki artisa bagl olarak
yatay seyrederken, istihdamin iyilesme trendini korudugu ve isgucune katilimin
artmaya devam ettigi dikkate alininca, isgucu piyasasi verilerinin olumlu seyrini
surdurdigu soylenebilmektedir.

Ekonomideki dengelenme slrecinden sonra, istikrarli ve surdurulebilir bir ekonomik
gelisim donemine gecildigi bir yil olarak hedeflenen 2013 yilinda simdilik makro
gostergeler olumlu seyretmektedir. Ancak kuresel risk istahinda yasanan gerileme
sonrasi gorulen kisa vadeli sermaye cikiglari, yukselen faiz ve kur seviyeleri risk
unsurlari olarak o6ne c¢ikmaktadir. Ekonomi otoritelerince halihazirda alinan
onlemlerin yeterli oldugu degerlendirmesinde bulunulmakta, ancak gerektigi takdirde
politika degisikligine gidilebilecegi ifade edilmektedir. Bu c¢ercevede %4 duzeyine
yakin bir buyume, GSYH’ye oran olarak %6 dizeyini asan ancak yonetilebilir olan bir
cari acglk duzeyi beklentileri simdilik korunmaktadir. TCMB hedefi olan %5,3
duzeyinde bir enflasyonun yakalanmasi zor olarak degerlendiriimekte; istihdam
piyasasindaki iyilesmenin ve olumlu bltce performansinin strecegi 6ngorilmektedir.
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